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Si yo tenemos esto...
A vl

Todo Proceso de Flanificaciin Extrategica erti becho para triunfar.

Que falto7?
, , - Pero alqunas
Planificacion Estrategica

veces no ferminan
eame guitierames.

... Y ahora qué? LAY

ABBIOW 2

De la Planificacion a

of; EVALUAGION 2
la Evaluacion

Juan Pahlo Carrasco
MEA, Ingeniera Comercial

La planificacion a largo plazo no es
pensar en las decisiones futuras, sino
mis bien en el future de las
decisiones presentes
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Todo Proceso de Planificacion Estratégica esta hecho para tri

... Pero algunas
veces ho terminan
COMO quisieyamos.



Pero antes
...definamos algunos conceptos.

Esfrai’egia

tiene su origen en las palabras griegas “stratos”, que se refiere a
ejercito, § “agein”, que significa guia.

Una definicion mas actual...

Es la direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo
que permite lograr los objetivos, en un entorno cambiante,
mediante la conﬁguracion de sus recursos, acciones y
competencias, con el fin de satisfacer las expectativas de las
par tes interesadas.



Planificacion
Es el proceso por el cual se obtiene una vision del

futuro, en donde es posible determinar Y fijar los
objetivos, mediante la eleccion de un curso de accion.

Componentes fundamentales




... entonces
Que es la Planificacion Eshra'l'égica?

Es un proceso a través del cual la organizacion define
sus objetivos de mediano Y largo plazo, identifica metas
y objetivos cuantitativos, desarrolla estrategias para
alcanzar dichos objetivos y localiza recursos para llevar

4 Cudles son los componentes
basicos del plan estratégico?
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iCual es nuestro Plan Operativo?
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 PlanOperativo 2

¢Cual es nuestro Plan Operativo?




tComo llevamos a la practica nuestra
Filosofia Esi’ra‘l'égica?

Estrategias Horizontales

Mo som espontineas, debido a que las estructuras
organizacionales de las empresas tienden a promover un fluje
vertical de informacion, dejando de lado las comunicaciones

laterales generadoras de sinergias.

Irterrelaciones.
- En sistemas
- En el proceso asistencial
-En la gestion de persenas

Esh’ni‘egius Ver ticales

Se desprenden las relaciones gue la organizacion
establece con sus dreas que pueden ser proveedores,
distribuideres y clientes. ¥ también se determinan las
circunstancias bajo las cuales esos limites y relaciones
podrian cambiar,.

Determinar:
é ﬁ ) - Tiempo de Respuesta
" _L "
b - Frecuencia del servicio
R

Control de Gestion

Es el conjunto de mediciones que permite visualizar los
niveles de avance hacia o Pu:lcu}n futura deseada. La
idea ex detectar, analizar § corregir a la brevedad
evertuales desviaciones.

Requi;ih:s-.
Procedimientos formales
Procesos definidos
Sistemas fidedignos




Estrategias tlorizontales

No son espontaneas, debido a que las estructuras
organizacionales de las empresas tienden a promover un £lujo
vertical de informacion, dejando de lado las comunicaciones
laterales generadoras de sinergas.

Interrelaciones:
- En sistemas
- En el proceso asistencial
- En la gestion de personas




Esfrafegias Ver ticales

Se desprenden las relaciones que la organizacion
establece con sus areas que pueden ser proveedores,
distribuidores y chentes. ¥ tambien se determinan las
circunstancias bajo las cuales esos fimites y relaciones

podrian cambiar..
Determinar:

- Tiempo de Respuesta
udh . Volumen

Manufacturing

i M.

Supplier

Raw Materials

L]

Consumer

. Frecuencia del servicio

Distribution




Control de Gestion

Es el conjunto de mediciones que permite visualizar los
niveles de avance hacia la posicién futura deseada. La
idea es detectar, analizar y corregir a la brevedad
eventuales desviaciones.

Requisitos:
Procedimientos formales
Procesos definidos
Sistemas fidedignos




En Sintesis..

S Ja tenemos esto...

MAPA ESTRATEGICO

y esto....

MISION

"Semos un Hospital de alta eemplejidad,
asistencial- docente, autogestionado en
red. Contamos con un equipo compro-
metido, en constante perfeccionamiento
y con tecnelogia de primer nivel. Esta-
mos al servicio de nuestra comunidad
brindande atencién integral, eportuna y
de calidad; en un marce de buen trate y
participacién secial.”

YISION

"Ser el mejor Hospital Clinice del Sur de
Chile, acreditade en calidad, con é&nfasis
en el desarrelle de su equipe humane,
ln:ggrado a la comunidad y compromerti-
do cen el medio ambiente.”
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planteados.



Solo falta coordinar
formalmente
huestras
actividades y
esfuerzos para
generar mayor
valor y consequir
los objetivos
planteados.

tComo?

Comunicacion
Coordinacion
Cooperacion

informacion



La planificacion a larqo plazo no es
pensar en las decisiones futuras, sino
mas bien en el futuro de las
decisiones presentes



